
MUZEUL OLTEN CRAIOVA

CONSIDERATII G
r Codul etic

Craiova definegte va
partenerii, colegii etc.
personalului contrac

r Principiile
rdspunderii fafa de
aplicabild intregului

r Aceste regul
instituliilor de culturd.

r Acest cod asi
nr.477/2004, definegte

r Acest cod
secJie/compartiment su

r Fiecare salari

Domeniul de a
Art. 1. - (l)

Regulile
ile giprinc :In acelagi n

iate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhausti
ri_gi parleneri, acestea stabilesc reguli esentiale <

onal contractual, precum gi a cetdlenii-or gi a partener
nu se subtituie in niciun caz legilor gi regiementa

ra coerenla cu Codul de conduitd a personalului ccr
ghideazd,acfiunile 9i strategiile Muzeului Olteniei C

.fi comunicat personal fieceruia dintre personalul
luare de semndturd.

RALE

contractual trebuie sd respecte Codul etic.
CAPITOLUL I

ENIUL DE APLICARE $I PRINCIPII GENE
re

prevederilor Legii _ Codul muncii, cu

CODUL DE CONDUITA
L ANGAJATTLOR MTJZEULU OlrnNrnr

prezentului cod de conduita urmdresc sd asigure
in realizarea interesului public, precum gi elimir

conduitd, regl
(2) Normele de

contractual incadrat in
Obiective
Art.2. - Obiecti

public, o bund admini
de corupfie din muzeu,

a) reglementarea necesare realiprof'esionale corespu inalt a prestigi
personalului contractual:

b) informarea icului cu privire la conduita profesionald la care estepartea personalului cont ual in exercitarea funcJiei;
c) crearea unui

muzeu, pe de o parte, gi

imat de incredere gi respect reciproc intre cetdfeni

Principii
tre cetdJeni gi muzeu, pe de alt[ parte.

Art. 3. - Princi care guverneazd conduita profesionald a pe

a) pu principiu conform ciruia personalula considera interesul
funcfiei/postului;

public presus decdt interesul personal, i

b) asi
principiu conform clruia
identice sau similare;

I - principiu conform cdruia personalul contractual

rdul etic al personalului din cadrul muzeului, den
normele de conduitd profesional d, a angajalilor propri
:ticd profesionall prev5zute cle prezeitul cod suni c

normelor de conduitd profesionald
oare credrii gi menlinerii la nivel

in fala autoritalil
rea de a aplica ace

atribuliile de serviciu cu ilitate, competenld, eficienfd, corectitudine g con$tllnclozrlate;

tiz',:UL,)L'i Ii]iLi ilr-i/,1

li.ARF ilr lf 3 o-

a.t3

IOVA

cadrul N{uzeului Ol
iile cu r;etdtenii, clie

rdspunderii gi a impli

insd, asociate cu
comportament gi de et

lor.
ilor aplicabile in domen

obligalia de a indepli



d) imna4ialitat
si aibd o atitudine obi

- principiu conform

exercitarea atribuliilor
fafd de orice interes politic,

e)i
sau sa accepte, direct
material;

[i - principiu conform
exprime gi sa-gi eze opiniile, cu respectarea ordinii de

- principiu conform c[ruia.

orpla - principiu conform cdruia personalului cont
ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun a

- principiu conform cdruia

Termeni
Lrt.4. - in inle

atribufiilor funcliilor lor sunt publice gi pot

ul prezentului cod, expresiile gi termenii de

a) personal ual ori angajat contractual
cu modificdrile u

b) tuncfie - blul atribufiilor qi responsabilitalil or stabilite
temeiul legii, in figa

atributiilor de servici
indeplinirea conformd

atribu{iilor de servici
resurselor:

d) interes

g) informatie cu
identificabil['

NORME GENERALE

personalul contractual trebuie sd fie
atribuf iilor de serviciu:

ului;
c) interes publi

autoritalile publice a
Constitulie, legislafia i gi tratatele internafionale la care Romdnia este

- acel interes care implicd garantarea gi respe(
repturilor, libertdlilor gi intereselor legitim. ul.

cu respectarea principiilor eficienfei, eficacitAlii

- orice avantaj material sau de alt6 naturf,. urmdrit
indirect, pentru sine or
tacilitSlilor, relafiilor, i

e) conflict de i - acea situatie sau imprejurare in care interesul
al angajatului contrac contravine interesului public, astfel inc6t
independenla gi imparl
indatoririlor care ii revi

f) informalie de interes public - orice informalie care
activitdfile muzeului, i iferent de suportul ei;

pentru al1ii, de cdtre personalul contractual prin fol
ormafiilor la care are acces, ca urmare a exercitdrii at

alitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la
in exercitarea funcliei delinute;

privire la date personale - orice informafie privind

CAPITOLUL II
E CONDUITA PROF'ESIONALA N PNRSON

ronalul contractual are obligalia de a asigura un
in participarea activd la luarea deciziilor gi la tra

:lor muzeului, in limitele atribuliilor stabilite prin 1

funcfiei personalul contractual are obligalia de

pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
n eticii profesionale.

Asigurarea un serviciu public de calitate
Art. 5. - (l)

beneficiul cetdfenilor,
scopul realizdrii

(2) in .*.rri
profesionist, precum gi a asigura, in condiliile legii, transparenfa adminis
menfine increderea publi lui in integritatea, impa4ialitatea qi eficacitatea acti

Respectarea Co titufiei 9i a legilor
Art.6. - (l) A afii contractuali au obligatia ca, prin actele gi fapteler

legile 15rii gi sa acfi
care le revin, cu respec

(2) Personalul tual trebuie sd se confonneze
exerci{iului unor drepturi datoratd naturii funcfiilor de{inute.

Loialitatea fafi autoritifile gi institufiile publice

restrangerea

ii este interzis s[ solicite
ori beneficiu moral sau

carula
drept gi a
in exerci func{iei pi in indeplinirea

de bund-c inld gi sd aclioneze pentru

activi ile desfdgurate de angajalii
fisu monitorizdrii cetafeni lor.

persoana angajati in

urmdtoarele semnifi calii

diliile Legii

conducerea muzeului, in

de catre instituliile gi
etf,|enilor, recunoscute de

, precum gi indeplinirea
qi economicitdfii cheltuirii

obfinut, in rnod direct sau
irea reputa{iei, influenfei,

ibuliilor funcliei:

, direct ori indirect,
sau ar putea afecta

timp 9i cu obiectivitate a

privegte acti ifrle sau care rezultd din

persoand identificatd sau

ULUI CONTRACTUAL

iciu public

atii contractuali sunt obligafi
'eligios sau de alt[ naturl. in

nalul contractual poate sd-gi
relor moravuri;

carula
economlc,

unerea lor
de calitate

in practicd,
1t)

ln
postului.

a avea un comportament
ivd, pentru a cAgtiga gi a

itdlii muzeului

or, si respecte Constitulia,
conformitate cu atributiile



Art. 7. _ (l)
instituliei publice in
poate produce prejudi

institufiei publice in
acte cu calacter

b) si fac6 a
calitatea de parte, dacd

naturd sd atragd avan
contractuali, precum gi

actiuni juridice ori de

de doi ani, dacl dispozi
(4) Prevederile

legald a personalului c
legii.

demnitatea fi.rncfiei de{i
in care igi d:sfhgoard act

(2) In activitatea
se ldsa influenfafi de

(3) In exprirn
generarea conflictelor

Activitatea pu
Art.9. - (1) Rel

in acest sens de
(2) Angajatii

oficiald, trebuie s6 res
publice in care igi

(3) in cazul in
sau dezbateri publice, av
de vedere oficial al insti

Activitatea politi
Art. 10. - in ex

programului de muncd:
a) sd participe la
b) sd furnizeze
c) s[ colaboreze,

donalii ori sponsorizdri
d) sa afigeze in

sigla sau denumirea parti
Folosirea imagini
Art. 11. - In cons

permite utilizarea numelu
comerciale, precum gi in

rsonalul contractual are obligalia de a apdra cu loia,

i?tl*lTl:.1T.::]i"itatea, p...u, ei d-e I se abtini imaginii sau intereselor legale ale acestei(2) Angajatilor
a) sd exprime i

c) sa dezvdluie
d) sd dezvdluie brma{iile la care au acces in exercitar"u n n.-tid'j

,.-i:::"..1: ":i sd prejudicieze imaginea sau drep
e persoanelor fizice sau iuridice:e) sf, acorde as stenf6 qi^consultanfd persoanelor fizice sau juridi

(3) Prevederile
d naturl impotriva statului sau instituliei publice in

ile din legi speciale nu prevddalte termene.
ezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ctractual de a furniza informalii d. intrr"s public

Libertatea opin
Art.8. - (l) in i deplinirea atribuliilor de serviciu anga.jalii contractr

ute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea i
vitatea.
l9r angajalii contractuali au obligalia de a respecta
;iderente personale.
opiniilor, personalul contractual trebuie sa aibd o atit
orate schimbului de pdreri.

iile cu mijloacele de informare in masd se asigurd derrul autoritatii sau instituliei publice, in condiliile leg;i
tractuali desemnali sd participe la activitd{i-sau c
:te limitele mandatului de reprezentare inciedintat

i le este interzis:

liStlff::l-.=.i n::gnforne cu realitatea in legdtu

11 
q.:tuqF .;;;;;#:";;ff ::i:",1 Tstrategii

v sau individual;
i in leg5tura cu litigiile aflate in curs de soluliu sunt abilitafi in acest sens:

l:::f.]1,*le nu au caracterpublic, in atte condilii

ilor

activitatea.

Tu -rY.nt 
desemnati in acest sens, angajafii contractuz

d obligalia de a face cunoscut faptul cd'opinia expri
iei publice in caclrul cdreia iqi desfbgoarf, activitatea.

funcfiei definute, personalului contractual

proprii

llectarea de fbnduri pentru activitatea partidelor politi
,jin logistic candidafilor la functii de dlmnitate publir:
,31 Ir cadrul relafiilor de serviciu, cu persoanele 1-
tidelor politice;
rul autoritalilor sau institufiilor publice insemne
lor politice ori a candidalilor acestora.

derarea funcliei pe care o define, personalul contrz
sau a imaginii proprii in acliuni publicitare pentru
puri electorale dec6t in condiliile legii..
exercitarea atribufiilor funcfieiCadrul relafiilor

novarea unei activitdti

tare pre:stig;iul autoritltii sau
de la oricr: act ori fapt care

cu activitatea autoritdlii sau
acesteia ori cu proiectele cle

o derogare de la obligalia
lor interesagi, in condiliilt:

ln r)are muzeul are

cele prevdzute de lege;
aceastd dezvaluire este de
ile institt4iei sau angaja{i

in veclerea promovdrii de
igi desfd;;oard activitatea.
muncd, Frentru o perioadh

i au oblligalia de a respecra
lor instituliei publice

rtatea opi;niilor gi de a nu

ine conciliantd gi sd evite

dtre persoanele desemnate

ri pub,Lice,

conducdtorul
in calitate
instituliei

li pot participa Ia activitAli
nu reprezintf, punctul

este interzis in timpul

sau jur:idice care fhc

are obliga{ia de a nu

cu



An. rz.. (l) i
hzice sau juridice
bund-credinfd, corectit

(2) Personalul
persoanelor din cadnr
funcfiei, prin:

a) intrebuin
b) dezvdluirea
c) formularea
(3) Personalul

clard gi eficienta a p
egalitalii cet[]enilor in

a) promovarea
aceeagi categorie de sit

b) eliminarea
religioase gi politice,

Conduita in
Art. 13. - (l)

internaf ionale, instituf ii
obligafia si promoveze

(2) In relatiile
opinii personale privi

(3) In depla
corespunzdtoare reguli

Interdicfia
Art. 14. -

invitafii sau orice alt
persoanelor cu care au
exercitarea funcliilor

Participarea la
Art. ls. - (l) i

conform prevederilor le
(2) Angajalii

muzeului, precum gi

Obiectivitate in
Art. 16. - (1) in

obligalia sd asigure
contractual din subordi

(2) Personalul
criteriile de evaluare a
aprobd avansAri, pro
materiale sau morale. e

(3) Personalul
promovarea in funcfii
neconforme cu principii

Folosirea
Art. 17. - (l)

scopuri decdt cele prev
(2) Prin activi

acfiuni de control,
personal ori producerea

(3) Angajafii

relaliile cu personalul
angaj alii contractuali
ine pi amabilitate.

ractual are obligalia de
muzeului, precum gi ale

contractual din cadrul
sunt obligali s6 aibd un

a nu aduce
persoanelor

atingere
cu care

unor expresii jignitoare;
vlelu pnvate;

r sesizdri sau pldngeri calomnioase.
ntractual trehuie si adopte o atitudine imparfiald gi
lemelor cetdfenilor. personalul contractual are o6l

solulii coerente, conform principiului tratamentu

rul relafiilor internaf ionale

cdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privinr
rea materiald, sdndtatea, vdrsta, sexul sau alte aipecte

Personalul contractual care reprezintd, muzeul
de invd{Emdnt, conferin}e, seminarii gi alte activitafl

imagine favorabild farii gi instituJiei publice pe care
reprezentanlii altor state, angajafii contractuali ar

aspecte nafionale sau dispute internafionale.
ile in afara larii, personalul contractual este o

de protocol gi sd respecte legile gi obiceiurile tarii
I acceptarea cadourilor, serviciilor gi avantajelo
ii contractuali nu trebuie s6 solicite ori sd aciept

avantal, care le sunt destinate personal, familiei
vut relafii de afaceri sau de naturl politicd, care le
lice definute ori pot constitui o recompensd in raporl
rocesul de luare a deciziilor
procesul de luare a deciziilor angajafii contractua
Ie gi sd igi exercite capacitatea de apreciere in mod

tuali au obligafia de a nu promite luarea unei
linirea atribuliilor in mod privilegiat.
luare

xercitarea atribufiilor specifi ce funcliilor de cond
itatea de qanse gi tratament cu privire la dezvol

tractual de conducere are obligalia sd examineze
petenfei profesionale pentru personalul din suborcl

v6ri, transferuri, numiri sau eliberdri din funcfii
:luzdnd orice form[ de favoritism ori discriminare.
ntractual de conducere are obligalia de a nu favori
contractuale pe criterii discriminatorii, de rudeni
prevdzute la art. 3.

5 a atribufiilor funcfiei definute
ul contractual are obligaJia de a nu folosi atrib

e de lege.
de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau

ul contractual nu poate urmdri oblinerea de fo
pre.judicii materiale sau morale altor persoane.

i au obligafia de a nu interveni sau influenla
din cadrul institufiei sau n afara acesteia, in considerarea functiei pe care o tn.

oricer naturd,

ul, precum, $t c,u pen0anele
poftament bazat pe respect,

demnitafii
exercitarea

)

justificat[ pentru r<lzolvarea
principiulgalra sI respecle

nedifbrernfiat, raportate la

convingerile

n cadrul unor orgarizalii
u caracter interna{ional are
reprezintd.
obligafia cle a nu exprima

igat sa a.iba o conduita

cadouri, servicii, favoruri.
pdrinfilor, prietenilor ori
influenta imparfiallitatea in
u aceste functii.

i au obligafia sa acfioneze
ndamentat gi imparJial.

izii de cdtre conducerea

re, angajafii contractuali au
carlerel p,3ntru personalul

i sd aplice cu obiectivitate

m
repute4iei gi

legdturd in

ne, atunci cdnd
ri acordarera de

sau defavoriza
afinitate sau

propune or1

stimulente

accesul ori
alte criterii

funcfiei deJinute in alte

e participare la ancrhete ori
sau avantaie in. interes

ancheta de



(4) Angaiatii cQntractuali au obliga(ia de a nu impune altor angajali
organizatii sau asociatiii, indiferent de natura acestora, ori de u nu l"-*,rgl
acordarea unor avantajq materiale sau profesionale.

Utilizarea resutrselor publice
Art' 18' - (l) Pgrsonalul contractual este obligat sd asigure ocrotirea

a. statului gi a unitalilor administrativ-teritoriale, sd .ult" pioaucerea oricdrui
situalie ca un bun prop;(ietar.

(2) Personalul c obligafia sd fbloseascd timpul de lucru,publice numai pentru d tivitafiior aferente funcfiei definute.

!r]_..1=".:on:lul 
pontractual trebuie sd propund gi sd asigure, potri

folosirea utild 9i eficier:Ltd a banilor publici, in cbnflrmit;. ;; p[i"o"rri""i'----- ^-D(4) Personalului contractual care desftgoard activitali publicistice in i
didactice ii este interzls sd foloseascd timpuf de lucru ori logistica autorit
pentru r ealizar ea acestora.

Limitarea particip[rii la achizifii, concesionrri sau inchirieri
Art. 19. - (1) orice angajat contractual poate achiziliona un bun astatului sau a unitafifor administrativ-teritoriale, supus vatnzdrii in c(

urmdtoarelor cazuri
a) cdnd a luat Qunogtinfd, in cursul sau ca ulmare a

valoarea ori calitatea bupurilor care urnea zd, sd fie vdndute;
b) cdnd a partilcipat, in exercitarea atribuliilor de

respectiv;

. c) cand poate illfluenfa operatiunil e de vilnzare sau cdnd a oblinut
interesate de cumpdrarea bunului nu al avut acces.

(2) Dispoziliile plin. (l) se aplicd in mod corespunzdtor gi in cazul
unui bun aflat in proprie[atea publicd ori privatd a statului sau a unit[filor adm

(3) Angajafilor contractuali le este interzisd furnizarea informati
proprietate publica sau privatl a statului ori a unitdlilor administrativ-teri
vdnzare, concesionare s4u inchiriere, in alte condifii decdt cele prevdzute de

(4) Prevederile e1lin. (l)-(3) se aplicd in mod corespunzdtor gi in cazu
interpus sau in situagia cpnflictului de interese.

CAPITOLUL III
VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul
Art.20. Angajanlentul presupune dorinfa fiec[rui salariat gi a cond

progresa in stdpanirea filncfiei delinute gi de a-gi imbunatdti performanJele,
decise de comun acord pentru a asigura cetdlenilor un serviciu de calitaie.

Lucrul in echip{
Lrt.2l. confbnrl cdreia toli salariatii, fac parte dintr-o echipa gi trebui

tofi sd primeascd sprijin $in partea conducerii. Acest spirit de echipa tiebuie s
cu ceilalli colaboratori sau cetdfeni, indiferent de originea lor cultuiald sau

Transparenfa irlterni gi externl
4rt.22. Pe plan i.ntern transparenta inseamnd impdrfirea succesului, d

permite rezolvarea rapifld al acestora, inainte sd se agraveze gi sd provr
echipei, partenerilor, cliepr{ilor, etc.

Art,23. Pe plan extern, transparenla inseamnf, dezvoltarea relalii
clien{ii, care trebuie pus pub dubld constrdngere: a increderii qi a eticii.

Art.24. MUZEZU OLTENIEI CRAIOVA trebuie sd se comporre gi si
responsabild gi etic6.

Confidenfialitatqa
Art.25. in acorclalpea serviciilor muzeului se impune luarea de m[suri

asigurarea confidenfialiti{ii datelor.
Demnitatea umani

indeplinirii a

serviciu, la

ractuall si se'inscrie in
aoest luclu, promrildndu-le

publice gi private
rejudiciu, aLctionAnrl in orice

um $i bunurile iinstituliei

t atribuliilor care ii revin,

er€S persOllal sau activitdfi
ii sau a institulieii publice

at in proprietatea privatd a
excepfiadiliile leg;ii, cu

ttiilor de serviciu, despre

nrzarea vinzdrii bunului

formalii la care persoanele

ndrii sau inrchirierii
nistrativ-teritoriale.
r referitoare la bunurile

le, supuse operaliuLnilor de

tranzactiilor prin

i muzeului, zi de zi. de a
planurilor de actiune

sprijinitd toata echipa gi

in relaliilemfit $i exprimat
bsionald.

a dificu.ltalilor. .Aceasta
pre.judicii cetdtr:anului,

cu cetdtr:nii, pa(enerii,

ie percepuld sa o institulie

lizdriirea

gi rezonabile pentru



sd i se respecte demni
dezvoltarea liberd gi

a,

CAPITOLUL ry
REGULILE DB COMPORTAMENT $I CON

iN a,conDAREA sERvIC[LoR puBl,l
Art.28. Complexitatea gi diversitatea sistemelor de relalii inbaza cdrr

impune respectarea unor norne de compofiament gi conduitd in scopul:
a) de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentu

cu dileme practice care implicd o problematicd eticd;
b) de a asigura beneficiarii, dar 9i potenlialii beneficiari de

incompetentei gi a neprofesionaligtilor;
c) de a regleme:nta comportamentul persoanelor implicate in acordare

gi relaliile acestora cu cetdtenii, cu colegii, cu reprezentanlii altor institu{ii sau
d) de a asigura rsupervizare qi consultanfd personalului implicat in

vederea evaludrii activiffitii acestora.

vederea realizirii de acfiuni gi

plin[ a personalitdlii. T'o1i
valorile personale.lor de viafd, culturd, in{ele gi

UITA

se acordii servicii publice

ln care ace,asta se confruntf,

sociale irnpotriva

serviciilor publice precum
ai societdlir civile.

serv.iciilor publice in

n
morutonzare:
fafi de clientul partener, organisme

asculte qi sd orie la conrpartimentele de

upra cf,reia urmeazi sd se

utorul, sd fie capalbil sd se

iferenfelor de staturt social,

ale comunicdrii gi sa-gi dea
ocoli rdspunsurile mai

eea ce prersupur. o bund
fie clar, cr:ncis la nivelul

lrt:29. Reguli de comportament gi conduiti in relafia client - pro
l. identierea. diaenosticarea si ev:

ionist:
ln

- profesionistul trebuie
civile, alte institulii, aurtoritdli
specialitate;

mdsuri cu caracter preventiv,
s[ manifeste disponibilitate
publice -, sd fie dispus sd

- profesionistul stabilegte impreuni cu clientul care este problema
aclioneze;

- sd asculte qi sd pu intervina decdt in momentele propice;
- sd inspire incredere clientului;
- sd gtie sd-i suscite gi sa-i mentind interesul pentru subiectul interviulu
- sd manifeste ernpatie, respectiv si in{eleagi ceea ce ii spune inter

pund in situafia acestuia;
- sd reducd, Pe cdt posibil, distanla dintre el gi client (distanfa clatorat[

de cultwd, de sex, etc.);

Informare compptentS, corect6, completd, adecvatd, transparentd, ope
- profesioniqtii trebuie sd ofere cel mai competent ajutor posibil

pregdtire profesionald, teoreticd gi practicd, limbajul profesional trebuie sd
capacitilii de inlelegere a clientului, clientului i se vor prezenta date, i

a

opfiunilor posibile, informarea trebuie sd rdspundd nevoilor gi problemelor
facd in cel mai scurt timp de la solicitarea clientului.

3. in furniz reaserviciilor publice

'antajele gi dezavantajele
ientului, informarea sd se

Furnizarea se realizeaz\, in baza unui contract intre serviciul
drepturilor gi obligaliilor pdrfilor precum gi a sancfiunilor in cazul nerespectari

- profesionistul face o analizd, corectd gi obiectivd a nevoilor gi prot
strategia gi metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discrimindri in funcfie de gen, varstd,
culoare, categorie social4, rasd, religie, limbd, convingere politica;

- profesionistul nu intrd in relafii de consiliere cu prieteni, colegi, cun
- profesionistul :nu se va implica in relalii sentimentale cu clientul;

ic ai client cu precizarea
clauzelor contractuale :

lemelor obiectului alesAnd

ftzirl,d, sau mintal6,

ufi sau rude;



eficienfd a problemelor.

psihice,

confidential de un alt col,eg.
Art32. in relalia g

- r pune interesul clientului mai presus de interesur sf,u,

seama de lli#"t 
impune o decizie luata de el clientului s6u, fesionistul trebuie sE tin6

Art.30. Reguli de comportament gi conduiti in
1...lnog 

colegi trebuie sd existe cooperare pi susll

iT*,T::::'1 j.::*'" -::to?n :','o, o b i..t i ; ;" ;i;;; ;;;."# ru;;
susfinerea reciproc6 mo t de faptul cd toli angajalii

IuiFuncfionare, comunicalrea prin transferul ae informalii iintre colegi fiind nfiala

nre, eventualele
colegialitate.
reconciliantd.

e exprrmatr: s6

cle Organizare gi
in solufionarea cu

di''rergenle,
evitdndu-se

corespundd

intraprofbsionald, pe

competiJional care: asiqurd
tAndu-se comportarmentele
, de denigrare a c,clegilor;

r gi a meritelor profbsionale

, deciziiler fiind luate prin
in mocl constructiv si

in acest articol de cdtre

. 2. colegii igi clatoreazr respect reciproc, considerafie, dreptur la o
l_",Tjlly:::.,:o.Pj"_.ll.e acegtia 

.sotuliondna"_r" a.a .a '"r"",L.i""l"l"tr;
utilizarea cuvintelor, a.t:x resiilor gi gesturilor inadecvat. ,#;.;;rHllfr
roor;+x+:: :,t:j:^::t:qi trebuie.sd.existe sinceritate 9i corectitudine, opiniirealitdlii, eventualele nemullumiri dintre colegi sd fie exprimate direct ne4. RelaJia dintre colegi trebuie sa ire egalitara, bazatFt pe rec

fios.

colegialitate, p" f.1ro*rar,1a i,ipru.ti"u ut *",rt;,irti',il;"?f .utu '" 
recunoa

5. Intre colegi 1in desfdgurarea activitafii h;buie s[ fie prezent spirituprogresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evconcwenliale, de promr)va.r: ilicitd a propriei imagini, de atragere a clienfil
comportamentul trebuie s5 fie competitiv, loial, bazat pepromovarea calitalil
nicidecum pe evidenfierea defectelor celorlalli.

6. In relalia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echi
consens' manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor admipnd crit
responsabil dacd este c*ul sd impdrtrgeascd din cuiogtinlele ii experpromovdrii reciproce a progresului profesional.

nfa acumulatd in sconul

Art. 31. constit'ie incilciri ale principiului colegialitrfii:
a) discriminarea,, h64uirea de gen, etnicd sau sub orice alta formd, fl losirea vio)lenJei fi:zice saulimbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al munitatii;
b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele

conducere, compartimentelor, birourilor, serviciilor administrative:
c) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau r"zultatelor cerce
d) tbrmularea in fala clienJilor a unor oomentarii lipsite de c

drilor
oazie

tzarl

unui coleg;
la a,Cresa pnegatirii

vddit neintemeiate la

profesionale, a finutei morale sau a unor aspecte ce fin de via{a privatr a unui l"g;
e) stdtuirea clierrfilor s6 nu depuni o cerere, petilie, pldngeri sau

adresa unui coleg;

D utilizarea gi dezvdluirea in activitatea administrativa a

ai altor
l. Relafiile fiecdrui angajat cu reprezentantii altor institulii gi ai s

vedere interesul clientullui, manifestdnd respect gi atitudine conciliantd in i
tuturor problemelor evitlind situaliile conflictuale, dupd cazprocedlind la solul

2. rn reprezentarea instituliei in fala oricdror persoane frz1ce sau juri
de bund credinld, contribuind larealizarea scopurilor gi obiectivelor serviciului

3. Angajatul este obligat la apdrarea prestigiului serviciului,
profesionale 9i in luarea deciziilor fiind relinut la iespectarea intocmai a no
aducerea lor la cunogtinl:a celor interesafi, pentru promovarea unei imagini pr
aslgurarea transparenfei activitdlii institufiei gi cregterea credibilitd{ii acesteia.

4' Angajatul collabore'a26. cu alte institulii in interesul clientului in
programelor gi strategiilc,r institufiei evitAnd dezviluirea informatiilor confidr

5. Angajatul nu poate folosi imaginea instituliei in scopuri personale,

CAPITOLUL V
SANCTIUNI, MODI.]L DE SOLUTIONARE A REC

transmise cu titlu

ietdlii civile vor ,avea in
tificarea gi solulionarea

pe cale amiabil[.
angajatul trebuie sa fie

desfEgurarea activitalii
r legale in vig;oare gi

zitive a serviciului, pentru

I realtrzdrli optime

merciale seru electo,rale.

TIILOR



Art'33. Nerespocfare a prevederilor prezentului cod de eticd.atrage rd.incrusiv 
lTlll.:::l,1lu.1nt1n*at-i1t gazu) sivargirii de nh,t",i rric^i^ri^^-^ ,1.Art.34. Stabilirea vinovdliei se fa9e.u r"rp" ga

:T:lt,li]i:o:toTi,t e cu. normele codului ae bo i cordine interioari al insrituliei ce urmeazd a fi actualizat.

.^,...,^j:1,5. 
Reclamaliile gi sesizdrile referitoare la acordarea serviciir

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE

Art.36. prezentul cod va fi imbundtntit peiiodic dati fiind complexiadministrafiei publice.

'ruar9a servlcllsolufioneazd cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul instituJiei in convlgoare.

Manager,
Dr, Florin Ridiche
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